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Change Management Is Cruciaal Voor Supply Chain
Succes

Total Logistics introduceert service ter verbetering van supply chain project succes

Het Europese supply chain adviesbureau Total Logistics heeft onlangs een nieuwe Change
Management oplossing geintroduceerd, om daarmee het aantal succesvol geimplementeerde nieuwe
logistieke strategi€éen te verhogen.Deze activiteit is een goede aanvulling op Total Logistics’
kernactiviteiten op supply chain gebied, zoals netwerk modellering, voorraad optimalisering,

benchmarking, de ontwikkeling van infrastructuur en diverse implementatie activiteiten.

Change Management legt niet zozeer de nadruk op zaken als specificatie van apparatuur en
kapitaalsinvestering, maar focust op de organisatorische (‘zachte’) aspecten van een bedrijfs- of
strategie verandering. Tenslotte zijn het de mensen, die de daadwerkelijke verandering moeten

bewerkstelligen.

Uitgaande van zogenaamde ,lean principle’ technieken, die zich in praktijk ruimschoots bewezen
hebben, word gebruik gemaakt van een holistische aanpak, die mensen op alle niveaus binnen een
organisatie bij het veranderproces betrekt. Dit levert korte-termijn voordelen op en zorgt op de lange

termijn voor een daarwerkelijke organisatorische ommezwaai.

Martin Brickell, die binnen Total Logistics verantwoordelijk is voor de Change Management service,
geeft aan: “Binnen alle supply chains zijn mensen betrokken bij de uitvoeren van de
processen.Hoeveel geld en moeite er ook gestoken wordt in een supply chain of een van zijn
componenten, de effectiviteit van het geheel is toch afhankelijk van de toewijding en inzet van deze
mensen. Total Logistics biedt met deze Change Management service een methode aan om juist dit te

bereiken.”

“Elke supply chain waarvoor veranderingen worden voorbereid of reeds werkelijk worden
geimplementeerd door middel van investerings- of verbeteringsprojecten, zal voordelen behalen uit

pro-actief Change Management ”. Total Logistics kan zorgen voor een Change Management
oplossing die afgestemd is op de specifieke situatie van elke klant. Een oplossing die flexibel is en

eenvoudig te implementeren.”

Total Logistics heeft recentelijk de Change Management service toegepast bij verschillende projecten,
variérend van business integratie projecten en nieuwe warehouse- en automatiserings installaties tot
IT projecten. De service varieert van een korte quick scan om de veranderingsbereidheid te

beoordelen, tot het bewerkstellen van bredere cultuurveranderingen in organisaties.
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Martin Brickell concludeert: “Succesvol Change Management zorgt voor het daadwerkelijk behalen
van voordelen en verbeteringen. Het belangrijkste is dat het proces zorgt voor effectieve
veranderingen op langere termijn. Vaak is het mogelijk om meer uit de bestaande infrastructuur te

halen, zonder uitgebreide kapitaalsinvesteringen, door het aan te pakken als een verbeterproces.*

Total Logistics is in een buitengewoon goede positie om deze Change Management service aan te
bieden binnen commerciéle supply chains. Het ervaren team van full time consultants, die allemaal
uitgebreide operationele ervaring hebben, kan gebruik maken van de expertise die verkregen is bij

Europese topprojecten.

Voor meer informatie over de Change Management service van Total Logistics kunt u contact
opnemen met Martin Brickell bij Total Logistics UK: tel: +44 - 118 977 3027 of via onze website:

www.total-logistics.nl.

Over Total Logistics:

Total Logistics is een onafhankelijk management-consultancy bedrijf, dat gespecialiseerd is in alle
aspecten van commerciéle supply chains. Hierbij wordt het totale traject afgedekt, van strategie-
definitie tot en met implementatie en projectmanagement. De ervaren consultants zorgen voor
pragmatische adviezen en implementaties die een daadwerkelijke verbetering opleveren. Total
Logistics mag bedrijven als Tesco, Hema, adidas, K-Swiss, Farnell, Shell, Nestlé, Schuitema en
Unilever tot haar klantenkring rekenen.

Meer informatie over Total Logistics kunt u vinden op: www.total-logistics.nl

U kunt René Wolters bereiken via telefoonnummer (+31) 0 475 322 306 of via email
rene.wolters@total-logistics.eu.com
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