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TOTAL LOGISTICS VERMITTELT NEUE, FIRMENEXTERNE
SUPPLY-CHAIN-LOSUNG FUR SIT-UP, EINEN FUHRENDEN
BRITISCHEN ANBIETER VON FERNSEH- UND INTERNET-

EINKAUFEN

SYSTEMATISCHER ANSATZ ERMOGLICHT FLEXIBLE UND EFFEKTIVE LOGISTIKLOSUNG

Die im britischen Wokingham niedergelassene Supply-Chain-Beratungsfirma Total Logistics hat die
erfolgreiche Bereitstellung einer neuen, firmenexternen Logistikldsung fir sit-up bekanntgegeben, einen

fihrenden britischen Anbieter von Fernseh- und Internet-Einkaufen.

—— —

Die logistischen Anforderungen von sit-up hédngen von den Terminen der Versteigerungen und Verkaufe auf
den Kanalen der Firma ab und richten sich nach den Lieferverpflichtungen gegentuber ihren Kunden. Sobald
eine Versteigerung oder ein Verkauf abgeschlossen wurde, missen die Waren rechtzeitig und ohne
Beschadigung kommissioniert und dem Kunden geliefert werden. Alleine im Jahr 2003 versandte sit-up mehr
als drei Millionen Artikel an ihre Kunden. Deshalb ist die Firma auf eine aul3erst prazise Inventarfihrung und
auf einen hochwertigen Kommissionier- und Verpackungsbetrieb angewiesen, der auf Schwankungen bei
Volumen und Nachfrage reagieren kann. Diese Aspekte sind in der Vorweihnachtszeit noch wichtiger, wenn sit-

up seine hdchsten Umsatze erzielt.

Total Logistics wurde damit beauftragt, fur sit-up die verschiedenen Optionen zu untersuchen und ein Projekt
zur Ermittlung der besten Losung zu leiten. Zur Untersuchung der Betriebsbereiche Lagerung,
Kommissionierung, Verpackung und Lieferung erfasste und analysierte Total Logistics in einer intensiven
Phase die nétigen Daten zur Identifizierung der wichtigsten logistischen Parameter. Bei der Ermittlung der
besten Ldsung fur sit-up konzentrierten sich die Arbeiten auf zwei separate Hauptrichtungen: auf eine

firmeninterne Lésung oder eine Lésung unter Einbeziehung einer externen Logistikfirma.
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Total Logistics flhrte eine Reihe detaillierter Ressourcen- und Kostenmodelle durch, um die richtige Ldsung
zu definieren, die das gewiinschte Maf3 an Kundendienst und Flexibilitdt zu den niedrigsten Kosten bietet —
einschlieBlich der lokalen Betriebs- und Immobilienkosten sowie der Erhéltlichkeit bzw. Nutzbarkeit von

Subventionen und Vergilinstigungen.

Obwohl ein innovativer Vorschlag fiir eine firmeninterne Losung entwickelt wurde, stellte sich heraus, dass
der Ansatz mit einer externen Logistikfirma potenziell flexiblere Lésungen bieten kdnnte, die den kiinftigen
Wachstumsplanen von sit-up entsprechen — insbesondere bei Nutzung von grof3en gemeinsamen Lagern, die
bei wachsenden Volumen zusétzlichen Raum und durch die gemeinsame Nutzung von Ressourcen und

Infrastruktur ein Potenzial flr Synergien bieten.

Nachdem Total Logistics ein umfangreiches Verfahren zur Auswahl von Lieferanten durchgefuhrt hatte,
entschied sich sit-up fir NYK Logistics (UK) Ltd (zuvor New Wave Logistics Ltd) als ihre bevorzugte externe
Logistikfirma. NYK Logistics wurde aufgrund der Qualitat ihres Serviceangebots und der Kapazitat ihrer
Systeme gewahlt; der Betrieb wird seinen Sitz in Grange Park 2 haben, einem 20.000 m? groRen Lager bei
Northampton in der Nahe der Ausfahrt 15 der Autobahn M1. NYK verwaltet in Grange Park mehr als
50.000 m? Lagerflache und weitere 110.000 m? an anderen Standorten, die ebenfalls in der Nahe der M1
gelegen sind — es ist also reichlich Platz fur die kiinftige Expansion der Geschéfte von sit-up vorhanden. Seit
das Projekt im Jahr 2003 fertiggestellt wurde, hat sich der Umsatz von sit-up erneut verdoppelt, weshalb die

Firma inzwischen ein weiteres Lager von NYK in Tamworth lbernommen hat.

Fur sit-up bot die Zusammenarbeit mit Total Logistics deutliche geschéftliche Vorteile: die Entwicklung einer
stabilen Logistikplattform, mit der die Geschafte ungehindert expandieren kénnen, die Vereinbarung eines
klaren strategischen Pfades zur Beauftragung eines neuen, externen Anbieters auf der Grundlage einer
soliden Geschéafts- und Wirtschaftsanalyse und die ldentifizierung eines neuen Partners, der die nétige
Flexibilitdt zur Deckung des kiinftigen Bedarfs der rasch expandierenden Geschafte von sit-up bietet. Darliber
hinaus entwickelte Total Logistics einen Rahmen aus Leistungskennzahlen, mit denen sit-up die Qualitat des
Kundendienstes Uber langere Zeit hinweg kontrollieren kann und die fir die nétige Gewissheit sorgen, dass

die Versprechen hinsichtlich des Kundendienstes jetzt und in Zukunft eingehalten werden kénnen.

lan Percival, Finanzdirektor von sit-up, erklart hierzu: ,Unsere Geschéafte entwickeln sich dulRerst rasch, und
wir bendtigten eine klare Strategie flr unseren Logistikbetrieb. Wir hatten nicht die Zeit und auch nicht die
spezifischen logistischen Kenntnisse, um eine solche Strategie firmenintern auszuarbeiten; deshalb
entschieden wir uns zur Beauftragung von externen Fachleuten. Unsere Wahl fiel auf die Firma Total
Logistics, weil ihr Vorschlag grundlich durchdacht war, weil sie leistungsfahige Modelle bot und weil sie den

Markt der Drittanbieter gut kannte.
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Wir brauchten eine praktische und flexible Lésung, mit der wir die Qualitdt unseres Kundendienstes
bewahren und verbessern kénnen. Hierbei half uns die Arbeit von Total Logistics: Wir waren beeindruckt,

wie professionell und grindlich die Firma arbeitete und wie sie das Projekt rechtzeitig und innerhalb des
Etats abschloss.”
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